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 معايير التميز الوظيفي والكفاءة في تطوير وتنفيذ خطط العمل 

 

 أساسيات التميز الوظيفي والكفاءة

 تعريف التميز الوظيفي والكفاءة وأهميتهما في المؤسسات الحديثة. •

 العلاقة بين التميز الوظيفي والكفاءة وتحقيق أهداف المؤسسة. •

 استعراض نماذج عالمية للتميز الوظيفي والكفاءة. •

 .تحديد المعايير الرئيسية للتميز الوظيفي •

 كيفية قياس وتقييم معايير التميز الوظيفي. •

 ( لقياس التميز الوظيفي.KPIsتطوير مؤشرات الأداء الرئيسية ) •

 .تحديد الكفاءات الأساسية المطلوبة لتحقيق التميز الوظيفي •

 استخدام نماذج الكفاءات في إدارة الموارد البشرية. •
 

 تطوير خطط العمل الاستراتيجية

 .مفهوم خطط العمل الاستراتيجية •

العلاقة بين خطط العمل الاستتتتتراتيجية والرؤية والرستتتتالة والقيم  •

 المؤسسية.

 .خطوات تطوير خطط العمل الاستراتيجية •

 تحديد الأهداف الاستراتيجية. •

 (.KPIsتحديد مؤشرات الأداء الرئيسية ) •

 .أدوات وتقنيات تطوير خطط العمل الاستراتيجية •

 .استخدام أدوات التحليل الاستراتيجي •

 .استخدام تقنيات التخطيط الاستراتيجي •
 

 تنفيذ خطط العمل بفعالية

 .مفهوم تنفيذ خطط العمل •

 العوامل المؤثرة في نجاح تنفيذ خطط العمل. •

 .خطوات تنفيذ خطط العمل •

 .أدوات وتقنيات تنفيذ خطط العمل •
 

 قياس وتقييم الأداء وتحسينه

 .مفهوم قياس وتقييم الأداء •

 العلاقة بين قياس وتقييم الأداء وتحسين الأداء. •

 .خطوات قياس وتقييم الأداء •

 (.KPIsتحديد مؤشرات الأداء الرئيسية ) •

 .أدوات وتقنيات قياس وتقييم الأداء •

 

 المدراء العامين ومساعديهم ونوابهم. -

 الموارد البشرية.مدراء  -

 نواب الرئيس للموارد البشرية. -

 مدراء التنمية البشرية. -

 مدراء التنظيم والتطوير الإداري. -

 مدراء التدريب والتطوير الوظيفي. -

 مدراء تقييم أداء العاملين. -

 العاملين في مجال الموارد البشرية والتدريب. -

 

 :المشاركين من تحقيق الأهداف التاليةتمكين 
التوظتيتفتي  - التتتمتيتز  ومتعتتتايتيتر  التتتمتيتز  متعتتتايتيتر  عتلتي  التتتعترف 

 الرئيسية والفرعية.

 .للمؤسساتإطلاع المشاركين علي فئات التميز الوظيفي  -

تحتديد المعتايير الرئيستتتتتيتة التي يتم من خلالهتا قيتاس وتقييم   -

 الأداء الوظيفي المتميز.

بمهتارات التميز الوظيفي من خلال تطبيق العديد من تزويد   -

 الحالات العملية وورش العمل.

بتالأدوات والتقنيتات اللازمتة لتطوير خطط عمتل    التعرف -

 استراتيجية فعالة.

 .تزويد المشاركين بمهارة تنفيذ خطط العمل وتطويرها -

من خلال    تعزيز الأداء الوظيفي وتحقيق أهداف المؤستتستتة -

 .تطبيق معايير التميز الوظيفي والكفاءة

 
 (القاهرة) 2025مايو  8 – 4

 (تونس) 2025أغسطس  28 – 24

 (اسطنبول) 2025نوفمبر  13 – 9

التتتتتتتتتاريتتت   

         والمكان

       

 الموعد                     ظهرا  2:00صباحا الي  9:00

 لغة النشاط    عربي والمصطلحات )عربي، انجليزي(

 التكلفة          ألفان وتسعمائة وخمسون دولار أمريكي $ 2950

كثر  3% في حالة تسجيل  20خصم   مشاركين أو أ

 


